Numarul 2 / Anul 1/ lunie 2011

AN UADEMICA

performanta pentru viitor

pagina 10

Wasser Berlin International 2011 1 /

;,De la cunoastere la societatea bazata

pagina 14 , . /y
Tn acest numar: , L

m ~ Modelul olano{ez1“n sectorul apei

paginal

AQUADEMICA PHEM’IATA LA | E ‘ OAPA 201 1

* L%

“Transferul de know-how' pl%pus de Aquadél‘h/lci este conceput

dupa principiul dela pract:c:em pentrupﬂactlaef‘u




1 Aquademica premiata
Dr. ing. llie Vlaicu, Director general Aquatim SA Timisoara

2 Modelul olandez in sectorul apei
Dr. ing. Aniela Pop, Cercetdtor postdoctoral Universitatea “Politehnica” Timisoara

4 Transparenta in realizarea unui proiect
Lucia Tatucu-Ertel, Project manager, MAX BOGL, Germania

6 Despre pierderea si risipa de apa
Prof. univ. dr. ing. Alexandru Mdnescu, Universitatea Tehnicd de Constructii Bucuresti

9 Berlin - apa trece, zidurile cad. WASSER BERLIN 2011

Dipl. ing. (univ.) Peter Késtner, Director Departamentul apelor uzate, Primdria Miinchen

12 Metoda moderna a transferului de cunostinte in inginerie
Patrick Holtermann, Technologiequartier KNOWLEDGE FACTORY GMBH

14 De la cunoastere la societatea bazata pe cunoastere
Peter Kovacs, Specialist resurse umane, Aquatim SA, Timisoara

Olanda



Dr. ing. llie Vlaicu
Director general Aquatim SA Timisoara, Romania

Aquademica premiata

La cea de-a 13-a editie a
manifestarii Expo Apa - Bucuresti,
Aquatim s-a intors cu un premiu de
apreciere din partea Asociatiei Roméane
a Apei pentru “ Fundatia Aquademica -
cel mai performant centru de pregatire
vocationala din domeniul apei ”. Rodul
parteneriatului Aquatim — Primaria
Munchen, fundatia si-a deschis portile
anul trecut, iar interesul specialistilor de
a participa la programele de pregatire
profesionala este tot mai mare. Acest
premiu vine sa confirme inca o data
rolul si importanta dezvoltarii resurselor
umane din domeniu.

Despre fundatia Aquademica,
rezultat al colaborarii de lunga
durata dintre Aquatim si primariile
din Timigoara si Miinchen, am mai
vorbit in repetate randuri. Programele
Aquademica sunt deja o realitate.
Transferul de know-how se desfasoara
cu cadentd, starnind interes din partea
specialistilor romani, fapt dovedit prin
numarul de cursanti si prin feedbackul
primit Tn urma evaluarilor facute la
finalul fiecarui curs sau seminar.
Tematica seminariilor si a cursurilor

abordate pana acum in cadrul
programei au atins subiectele:
reabilitarea canalizarii, epurarea apelor
uzate, sisteme de alimentare cu apa
potabila si aplicatii ale sistemului

GIS pentru retele de apa si de
canalizare. La programele de pregatire
profesionala au participat in jur de 300
de cursanti de la 30 de companii de
profil din tara.

Transferul de know-how propus
de Aquademica este conceput dupa
principiul ,de la practicieni pentru
practicieni” si sunt destinate, spunem
noi, dezvoltarii acestui segment
profesional. Ceea ce este specific
fundatiei, fata de alte organizatii din
domeniu, este faptul ca beneficiaza,
pentru majoritatea ariilor de interes,
de prezenta expertilor germani cu
practica indelungata in domeniu. Astfel,
n cadrul fundatiei se va realiza un
veritabil transfer de bune practici, care
si-au verificat deja aplicabilitatea ntr-o
tara recunoscuta pe plan mondial prin
folosirea lor.

Ca proiecte de viitor,
Aquademica Tsi propune stabilirea
unor parteneriate de colaborare cu
DWA (Asociatia Germana a apei, a
apei uzate si a deseurilor) si EWA
(Asociatia Europeana a apei). Acestea
vor fi materializate prin traducerea
unui dictionar tehnic din domeniul
apei, traducerea si implementarea
standardelor DWA precum si
organizarea de forumuri in cadrul
expozitiilor nationale.




Dr. ing. Aniela Pop
Cercetator postdoctoral
Universitatea “Politehnica” Timisoara, Romania

Modelul olandez in sectorul apei

Dincolo de pecetea estetica

pe care o pun asupra tinutului
olandez, canalele - parte esentiala a
sistemului de management al apei
in aceasta tara, rezolva problema
gestionarii apelor pluviale, fiind si
stavile pentru apa de mare. Pentru
un plus de utilitate, nivelul apei in
canale este mentinut la cote care
permit navigarea.

Olanda este o tara asociata
istoric cu managementul apei. Pentru a
supravietui, olandezii au fost nevoiti sa
fie inventivi Tn dezvoltarea unei maniere
foarte sofisticate de a convietui cu
apa.

De-a lungul deceniilor,
dezvoltarea tehnologiei apei in Olanda
a oferit sisteme durabile de productie
si aprovizionare cu apa, de colectare,
tratare si reintroducere partiala a
apei epurate in sistem. Aflat intr-o
permanenta cautare de solutii mai
performante, ecologice si disponibile
la scara larga, sectorul apei olandez
cerceteaza, produce si aplica produse
si servicii de ultima ora in domeniul
gestionarii resurselor de apa si
canalizare.

Cu o traditie de peste 150 de
ani in potabilizarea apei, tehnologiile
de tratare in aceasta tara se bazeaza
in general pe filtrare pe nisip si carbune
activ. Ca metode de dezinfectie a apei
se aplica tratarea cu ozon, peroxid de
hidrogen si raze ultraviolete, neutilizand
clorul ca dezinfectant.

Olandezii au de asemenea,

0 experienta vasta in dezvoltarea si

exploatarea tehnologiilor de epurare

a apei reziduale. Eforturile lor de
inovare nu au ramas nerasplatite de-a
lungul timpului, ajungéand sa fie in
prezent lideri pe plan international in
dezvoltarea tehnologiilor de preepurare
si epurare a apei, intre care tehnologia
de epurare biologica anaeroba a

apei, incluzand tehnologia de oxidare
anaeroba a amoniului (Anammox -
tehnologie dezvoltata la Universitatea
Tehnica din Delft, Olanda) si tehnologia
cu membrane.

Sistemul de colectare si
epurare a apelor uzate este imbunatatit
prin diferentierea nivelurilor de poluare
si prin reutilizarea atat a apei tratate,
cat si a produsilor secundari.

Reutilizarea apei epurate
denumita generic apa cenusgie, relativ
curata dar neadecvata consumului
uman, este o practica curenta in
Olanda.

Colaborarea eficienta intre
guvern, sectorul privat si comunitatea
stiintifica reprezinta una dintre solutiile
olandeze in rezolvarea problemelor
complexe. Rezultatele acestei munci
in echipa conduc la dezvoltarea de
noi tehnologii, strategii si politici Tn
sectorul apei. Sunt preferate solutiilor
tehnologice dificile, solutiile usoare,
precum politicile care incurajeaza
convietuirea cu apa, in locul luptei
continue. Olandezii au optat pentru
instalarea de pompe mai puternice si
drenarea apei, in defavoarea construirii
de diguri mai Tnalte.




Pentru promovarea dezvoltarii
tehnologiei apei si gasirea de solutii
practice la problemele apei, parteneri
din sectorul public si privat olandez au
pus bazele unui centru de excelenta in
tehnologia apei - Wetsus.

Programele de cercetare sunt
bazate pe interrelationarea proceselor
de membrana, adsorbtie, cristalizare,
electrochimice si biotehnologice pentru
stabilirea de tehnologii durabile in
tratarea apei.

De asemenea, prin implicarea
in numeroase proiecte care se
deruleaza la nivel mondial pe tema
apei, olandezii aplica cu succes deviza
impreuna putem realiza mai mult, in
gasirea de solutii pentru problemele
care graviteaza n jurul apei.

Cu institute de cercetare
de prestigiu in domeniul inovatiilor
pentru apa, un sistem de alimentare
cu apa care deserveste 99% din
populatia tarii, companii lider de
piata in tehnologia de tratare a apei,
organizatii guvernamentale focalizate
pe problema apei si o preocupare
publica permanenta, Olanda ofera cu
certitudine modele pentru toti cei care
activeaza in acest sector.

Sistemul de management al
apei, in tara care ma gazduieste fiind
unul cu multe particularitati, sper sa
fie un subiect interesant pentru cititorii
revistei Aquademica si totodata de
bun augur pentru seria de articole cu
modelele altor tari in sectorul apei.

Tangential la subiectul abordat,
am gasit printre punctele de atractie
ale oragului Delft, cladirea istorica
a Turnului de apa. Interesant din
perspectiva conservarii si a utilitatii
actuale, turnul poate constitui de
asemenea un model, din prisma
managementului cladirilor istorice.
Turnul de apa din Delft , Olanda,
a fost construit in 1895 in stil neo-
renascentist, dupa un proiect al
arhitectului M.A.C. Hartman.
Cantitatea de apéa care putea
fi stocata in rezervorul aflat in turn

era de 600.000 litri. Dupéa ce a fost
scos din folosinta in 1996, din cauza
nesatisfacerii necesarului de apa al
urbei, incepand cu 1 februarie 2008,
turnul de apa din Delft este deschis
publicului, fiind reamenajat in interior
intr-un magazin de apa imbuteliata,
doud sali de conferinte sau meditatie si
un restaurant situat in vechiul rezervor
de apa.

Pe dinafara nimic nu pare a fi
schimbat din 1895 incoace — dar cénd
intri...

Aniela Pop este cercetator
postdoctoral la Universitatea
“Politehnica” din Timisoara, iar
pentru o perioada de 3 luni se afla in
stagiu de cercetare la Universitatea
Tehnica din Delft, Olanda, in cadrul
departamentului de Inginerie
Chimica.
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“Doua sfere ale existentei
mele, domeniul meu de
activitate - meseria mea si
orasul meu natal, Timisoara,
au gasit prin Aquademica un
punct de tangenta.”
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Lucia Tatucu-Ertel
Project

MAX BOGL, Germania.

Transparenta in realizarea

unui proiect

In numarul trecut al publicatiei
fundatiei Aquademica am prezentat
cateva idei generale legate de factorii
principali care influenteaza un proiect
— calitatea, timpul si costurile. Acesti
trei parametri sunt in legatura directa,
orice abatere duce la o disfunctie in
realizarea proiectului. La prima vedere

anager, Departamentul de Infrastructura, alimentare apa, ape uzate si depozite ecologice

pare simplu deoarece pentru a garanta
reusita unui proiect trebuie tinuti sub
observatie doar trei parametri.

Cum se va sti daca unul din
acesti parametri va avea o abatere
majora? Daca se asteapta sfarsitul
proiectului pentru a constata ca exista
diferente fata de parametrii ofertati,
este mult, mult prea tarziu si se poate
spune ca proiectul este compromis.

Pentru a vorbi de o abatere
trebuie definita intai “tinta”, bugetul
si parametrii planificati. Cu cét este
inca din faza de proiectare mai clar si
transparent definita calitatea, timpul de
realizare gi costurile, cu atat mai putine
discutii si disensiuni apar in faza de
desfasurare a proiectului.

i T
Wikl i

2010.11.03

Pozarea unei conducte DN 2200 mm - lucréri executate de firma MAX BOGL




Desigur apar situatii
neprevazute, in special in domeniul
constructiilor edilitare unde majoritatea
lucrarilor se desfagoara in adancime si
pe lungime, dar si aceste situatii pot fi
evaluate dupa ce au aparut si astfel se
poate prognostica valoarea acestora
care se adauga parametrilor deja
cunoscuti.

Deci fiecare participant la
realizarea unui proiect, fie el beneficiar,
proiectant sau executant trebuie
sa-si defineasca bugetele de referinta.
Fiecare are alte accente: proiectantul
isi calculeaza si bugeteaza numarul de
ore necesare proiectarii, executantul
va stabili parametrii pentru costurile
de material, utilaje, ore de munca,
cheltuieli de laborator, topo s.a.m.d..
Aceste costuri planificate se compara,
pe masura ce proiectul inainteaza, cu
costurile aparute. Astfel se pot observa
unde apar diferente si, intr-o discutie cu
team-ul intern care se ocupa de proiect,
se pot depista cauzele diferentelor,
eventual se pot aplica actiuni de
corectare si, nu in ultimul rand, se
poate face o estimare pentru sfarsitul

lucrarii. Aceste cerinte sunt, pentru orice

Gradul de influentare a proiectelor

intreprinzator, baza sa de existenta si
arata gradul sau de profesionalism.
Printr-o garantie de zeci de ani, un timp
de executie nejustificat de scurt si prin
preturi de dumping nu se poate discuta
de profesionalism si experienta.

In graficul de mai jos se pot

observa fazele in care costurile de
realizare sunt cele mai mici si gradul
de influentare cel mai mare — acesta
faza este la inceputul unui proiect. Cu
cat proiectul inainteaza, cresc costurile
si gradul de influentare scade. Deci cu
céat este mai transparent si mai corect
definit proiectul, cu atat sunt sansele
de realizare a acestuia la nivelul de
calitate, timp si costuri preconizat

mai ridicate. Perfectiunea cu care se
lucreaza in industria de constructii de
masini sau in alte industrii care produc
stationar (in hale), care nu depind de
conditiile atmosferice, de necunoscutele
care le ascunde terenul, nu o vom
putea avea niciodata intr-un proiect

de infrastructura. Dar cu pasi mici

si consecventi ne putem apropia si
estima parametrii cu care se va termina
proiectul.

100 %

In Romdnia firma MAX BOGL a realizat loturi de autostradd pe directia Bucuresti -
Constanta, centura Sibiu si stadionul Lia Manoliu din Bucuresti.
Firma MAX BOGL este membrd a Fundatiei Aquademica.




Pierderea de apa este o notiune
foarte cuprinzitoare. In intelesul

IWA este apa care nu aduce venituri
(Non Revenue Water). Definitia este
prea scurta si ascunde in ea si unele
inexactitati. Voi incerca sa fac o
detaliere ca sd avem un teren mai
bun de lucru si sa stim unde se poate
actiona pentru a obtine rezultate
mai bune.

Prof univ dr ing Alexandru Manescu
Universitatea Tehnica de Constructii Bucuresti

Alimentari cu apa, canalizari si epurarea apelor uzate

Despre pierderea si risipa de apa

12,00~ 13.00 prezentare de noi echipamente
SebaDynatronic;

13.00-13.30 prezentare autolaboratoare —
dotare echipamente

13:30 - 14,00 premierea participantilor

14.00 - 15,00 pranz

Prin pierdere de apa se poate
intelege cantitatea de apa care iese
din sistemul de alimentare cu apa (ca
sa ne referim la domeniul nostru strict)
Tnainte de a fi folosita scopului pentru
care a fost captata din sursa. Este
cunoscut ca aceasta pierdere are doua
componente de baza:

(a) pierderea fizica (reala) de apa;

(b) pierderea fictiva de apa datorata
erorilor de masurare, erorilor de
inregistrare ale echipamentului

sau personalului care face aceasta
operatiune etc. Este o pierdere scriptica
de apa dar contabilizabila in bilant deci
care nu aduce venit. Discutdm numai
despre pierderea fizica de apa si unele
consecinte, unele chiar contradictorii.

Pierderea de apa poate fi
impartita in trei grupe:

A. Pierdere tehnologica de
apa (in special pentru apa folosita
la intretinerea treptei de corectare

a calitatii apei in statia de tratare),
conform IWA, este o pierdere de ap3,
deoarece nu aduce venituri. Nu trebuie
contorizata ca apa care nu aduce
venit daca nu se intretine in stare de
functionare statia de tratare. Daca nu
avem ce vinde, nu avem venit. Exista
insa o componenta din aceasta apa
care poate fi clasificata ca pierdere

de apa. Este acea parte din consumul
tehnologic folosita in afara apei strict
necesara pentru intretinerea statiei.
De exemplu daca filtrul se poate spala
cu 3 I/s/m? iar operatorul il spala cu

5 I/s/m?, timp de 20 minute, n loc

de 15 minute cét ar fi necesar, atunci
diferenta dintre consumul real necesar
si cel real utilizat este o pierdere de
apa. Mai mult decét atat, se spala
cuva pana cand apa rezultata la
deversorul din cuva este limpede in
loc sa fie oprita spalarea atunci cand
apa rezultata are aceeasi turbiditate
cu apa ce va fi supusa tratarii (apa

decantata). in acest fel se poate

“economisi apa de spalare” sau mai
bine spus, putem reduce pierderea de
apa tehnologica. Acest spor de apa
consumata este pierdere reala. La fel
se poate considera si apa de evacuare
a namolului atunci cand acesta este
foarte diluat etc. Putem spune in mod
corect ca numai apa folosita nerational
n statie este pierdere de apa.

B. Pierderea fizica de apa
prin toate neetanseitatile conductelor,




bazinelor, preaplinurilor, hidrantilor etc
aflate pe circuitul de apa intre captare
si utilizatorul final. Acestea sunt
pierderi efective de apa si ele ar putea
fi impartite Tn doua grupe:
- 1) pierdere tehnic admisibila -
reducerea cantitatii de apa pierduta
sub aceasta limita costa nejustificat
de mult. Desigur ca se poate pune
si intrebarea cine stabileste limita
de unde costurile sunt exagerate?
Din pacate valoarea este legata de
conditiile locale si mai ales de costul
real al apei. Cand apa este foarte
putina, deci se procura cu greutate,
costul ei este mare si deci limita
pierderii tehnic acceptabile va fi mai
redusa.
- 2) pierderea reala de apa,
suplimentar pierderii tehnic admisibile.
Este de fapt adevarata pierdere
de apa, aceasta depinde de multe
elemente care vor fi detaliate mai jos.
C. Risipa de apa este
pierderea de apa la utilizator, pierdere
de apa care aduce venituri. Este apa
contorizata (purtatoare de apa fictiv
pierdutd) sau nu (dar acceptata si
vanduta pe tarif pausal) si este, de
fapt, o pierdere reala de apa. Daca
se uda gradina cu apa de la robinet,
chiar daca este platita, aceasta este
0 apa pierduta deoarece este folosita
in alt scop decét cel pentru care a fost
destinata. Aceasta obliga sistemul sa
aduca mai multa apa in localitate deci
sa creasca presiunea in conducte
si deci sa produca o pierdere reala
mai mare din grupa B. Pierderea in
instalatia interioara de apa este o
pierdere reala de apa desi este o apa
contorizata (uneori chiar de doua ori),
care aduce si venituri, dar este tot o
pierdere de apa. O operatiune foarte
larg intalnita este spalatul pe maini.

Sa ne imaginam céata apa curge atunci

cand méana noastra nu este in apa
fatd de cantitatea pe care o folosim

in mod real. Sice se poate intampla
daca robinetul este mai mult sau mai
putin deschis. Daca suntem mai blanzi
cu apa (intelegand de fapt fenomenul)
deschidem mai putin robinetul si in
acest fel aparent se lungeste timpul de
spalare. Este semificativ acest lucru?
Ar trebui sa nu fie.

Sa ne imaginam cum se
foloseste apa la un apartament de la
parterul unui bloc cu 10 nivele si cum
se foloseste apa la un apartament
similar aflat la etajul 10. Cu cat
presiunea este mai mare la robinet
cu atat riscul de a risipi apa este
mai mare. Cum este bine? Solutii
sunt, dar trebuie aplicate cu ajutorul
utilizatorilor de apa si al producatorilor
de echipamente.

Sunt cateva aspecte la care
trebuie sa reflectam sa gasim solutii
de rezolvare pas cu pas. O evidenta
clara a realizarilor este de natura
sa conduca la cuantificarea marimii
fenomenului si la adoptarea unei solutii
bazata pe date certe si nu pe aprecieri.
Cateva dintre realizarile tehnice
aplicate deja 1n practica, nu peste tot
si nu in toate tarile sunt: robineti cu
diamatre mai mici, vane de control
a debitului la intrarea Tn instalatia
interioara, clapeti de retinere pentru
reglarea curgerii in instalatia interioara
(contra furtului de apa prin mentinerea
debitului Tn zona Tn care contorul
nu reactioneaza), controlul presiunii




Fotografii de la Concursul National
Detectie pierderi apa, judetul Valcea

in reteaua generala sau pe zone
restranse, WC-ul cu doua “viteze”,
instalatia de canalizare cu vacuum
cu micsorarea volumului bazinului de
spalare, pompe cu turatie variabila,
echipamente pentru detectarea
pierderilor de apa, tehnologii pentru
remedierea conductelor fara sant
deschis (relining) etc.

Toate acestea au repercusiuni

asupra functionarii sistemului dar si

In perioada 17 — 19 mai 2011 a
avut loc la Célimanesti — Céaciulata cea
de-a IV-a editie a Concursului "Detectia
pierderilor de apa", organizat de Asociatia
Romaéana a Apei cu sprijinul Centrului
de Formare si Pregétire Profesionala in
Domeniul Apei (CFPPDA) si gazduit de
SC APAVIL SA Rm. Vélcea. Pe locul | s-au
calificat membrii echipei companiei de apa
din judetul Olt.

Concursul s-a desfasurat in
intervalul orar 8:00 - 18:00, in conditii
normale de lucru, fiecare echipa avand céte
patru probe de indeplinit, doua probe fiind
mai usoare pentru ca pierderea de apda era
vizibila iar celelalte doud probe mai dificile
pentru ca apa se ducea la sistemul de
canalizare gi telefonie.

Pentru toate probele din concurs
localizarea pierderilor s-a facut numai
cu ajutorul microfonului de sol - ureche
electronica, unele trasee avand dificultate

asupra functionarii canalizarii (retea
si statie de epurare) prin reducerea
debitului de apa uzata.

Furnizorii de apa pot obtine
solutii mai mult sau mai putin
generalizate si le pot comunica si
altora pentru folosirea constructiva a
informatiilor. Toate costa dar, in timp,
sunt de natura sa reduca eforturile
sociale si sa asigure un serviciu de
calitate.

mare, fiind amplasate pe o artera principala
foarte circulata, cu una, doua sau trei
tronsoane de conducte iar altele avdnd mai
multe defecte pe portiunea indicata.
Distantele intre punctele de start si
finish au fost de aproximativ 100 m, timpul
alocat de 30 minute, iar indicarea locului
unde se afla avaria trebuia precizata in
cm. Toate echipele participante au avut
supraveghetori impartiali si s-au punctat
urmatoarele aspecte: semnalizare rutiera,
echipament de protectie, organizarea
in teren, citirea planurilor, identificarea
traseului si indicarea pierderii ascunse.
Departajarea echipelor
participante s-a facut prin efectuarea unor
sondaje, in functie de lungimea indicaté
de echipe, iar masuratoarea s-a facut intre
punctul de start si locul avariei.
(Alin Anchidin - sef Compartiment Detectie
Pierderi apa, Aquatim SA)




Dipl. ing. (univ.) Peter Késtner

Director la Departamentul de evacuare si epurare a apelor uzate

Primaria Mlnchen

Berlin - "apa trece, zidurile cad”

O vizita la Berlin este
intotdeauna ceva fascinant. Acest
oras, unic pana in 1989, era strabatut
de un zid-bariera care diviza fizic
orasul si inconjura Berlinul Occidental.
Zidul despartea sisteme politice,
gandiri ideologice, pacturi militare,
dar si oamenii. Poporul de o parte a
zidului era umilit de comunism, iar
de cealalta parte era constrans de
situatia insulard. Pana la capitularea
comunismului, principala cale de acces
prin zid era Poarta Brandenburgului,
simbolul “cortinei de fier”, sintagma
des folosita pentru a desemna linia de
demarcatie intre Europa Occidentala
si Europa Réasariteana. Trebuie sa
avem in vedere ca pana la impartirea
acestei metropole, infrastructura
functiona normal, ca in fiecare oras.
Dupa construirea zidului, timp de
aproape 28 de ani infrastructura a fost
impartitd. Doud sisteme sociale - doua
infrastructuri.

Am revenit in Berlin de mai
multe ori dupa caderea zidului, dar
de fiecare data senzatia de a trece
prin Poarta Branderburgului ca un

cetatean liber este de nedescris.

Fara obstacole, fara mitraliere
autodeclansatoare, fara ziduri, fara
lacrimi... Fondul meu lexical nu-mi
furnizeaza cuvantul potrivit ce poate
descrie exact aceasta stare. Amintirea
baricadelor, Poarta Brandenburgului,
cladirea vechiului Reichstag, pe care
acum flutura steagul libertatii, sunt
imagini de neuitat.

Sunt sigur ca aceleasi
sentimente le-au incercat si cei doi
presedinti americani atunci cand au
facut declaratii ce au ramas peste
vreme ca sloganuri ale Berlinului.

In 1961, intr-o vizit4 in Berlinul
Occidental, J.F. Kenedy spunea:
»+Acum doua mii de ani, oamenii se
ldudau spunand Civis Romanus
sum (sunt cetatean roman). Astazi,
n lumea libertatii, cine doreste sa
se laude spune Ich bin ein Berliner!
(sunt berlinez)”. In 1987, la Poarta
Brandenburg, R. Reagan a lansat
o provocare liderului sovietic din
acea vreme: ,Domnule Gorbaciov,
deschideti aceasta poarta! Domnule
Gorbaciov, daramati acest zid.”
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WASSER BERLIN INTERNATIONAL 2011

Continuand gandul infrastructurii
impartite, ne apropiem de esenta
acestei compuneri - infrastructura
din 2011, intr-o metropola de circa 3
milioane de locuitori. Aceasta metropola
gazduieste de céativa ani una dintre cele
mai reugite expozitii de apa la nivel
modial, Wasser Berlin International.
Considerata a doua ca marime,
dupa IFAT, expozitia si-a redeschis
portile pentru a 14-a oara in data de
02.05.2011. Manifestarile au constat
n conferinte si forumuri profesionale
internationale, dar si expozitii de
tehnologii din domeniul apei si programe
educationale pentru elevi sau pentru
oricine doreste sa se familiarizeze cu
domeniul apei. In plus, manifestarile
au fost completate de vizite la diferite
santiere din Berlin.

Personal, am participat la doua
simpozioane gi la o sedinta organizata
de DWA (Asociatia Germana a Apei si a
Deseurilor)*. Primul simpozion, ,Water
Operators Parnerships - National and
International Experiences —Working
Together 7, a fost organizat impreuna cu
DWA. Pozitia pe care o ocup in cadrul
DWA, de lider al grupului de lucru cu
tarile din Europa de sud-est, mi-a oferit
prilejul sa vorbesc despre experienta
colaborarii cu aceste tari.

Tn acest cadru o importanta
deosebita am acordat parteneriatul
dintre Aquatim Timisoara si MUnchner
Stadtentwasserung, titlul referatului meu
fiind ,Transferul de know-how dintre
Minchen si Romania”. Am subliniat in
timpul discursul meu ca acest transfer
functioneaza in ambele sensuri. Chiar
si Munchen-ul invata lucruri pozitive de
la Timisoara. Colaborarea cu Timisoara,
inceputa in a doua parte a anilor
nouazeci, s-a concretizat prin infiintarea
unei fundatii romano-germane de
pregatire profesionala in domeniul

protectiei mediului, numitd Aquademica.

Interesul deosebit din partea auditoriului
pentru ceea ce fac aceste doua orase a

dus la identificarea de noi oportunitati de
colaborare, noi proiecte si viitoare teme

pentru discutii. lar aprecierea Natiunilor

Unite a fost un inceput incurajator.

M-am simtit onorat sa pot vorbi
alaturi de reprezentanti importanti
din cadrul ONU, a unui coleg de la
compania de apa din Amsterdam si a
unui profesor de la Universitatea din
Berlin. Toti am evidentiat necesitatea
parteneriatelor in domeniul apei. In
acest context, o noua idee a luat fiinta
si anume aceea a crearii parteneriatelor
sud-sud, adica asigurarea unui cadru
necesar transferului de know-how intre
regiunile din sudul planetei, care au
experiente similare si care se confrunta
cu probleme asemanatoare.

Al doilea simpozion la care am
participat a fost Sesiunea Forumului
Romania, organizat de GWP - German
Water Partnership**. Sesiunea a fost
prezidata de prof. Winfried Schmidt,
Universitatea de Stiinte Aplicate din
Gelsenkirchen din Germania.

Se constata in ultima vreme o
scadere a interesului firmelor germane
fatd de Romania, din mai multe motive,
unele dintre ele preconcepute. Din
pacate acest fenomen se datoreaza
si experientei nu intotdeauna pozitive
avuta cu unii parteneri din Romania.

vy oo QU0
Rumanische Fassung.




Incercand s& schimbam regionalizarii din punct de vedere
atitudinea si preconceptiile, am al unui operator, imbinat si cu o
invitat la acest forum reprezentanti ai descriere istorica despre evolutia
elitei romanesti in ceea ce priveste gospodaririi apei in Timgoara.
gospodarirea apei. Aici as vrea sa Remarcabil este faptul ca Timisoara
evidentiez prezenta domnilor dr. ing. avea statie de epurare a apelor
llie Vlaicu, director general al Aquatim,  uzate cu 14 ani mai devreme decét
si dr. ing. Gheorghe Ciuhandu, primarul Munchen-ul. Referatul a starnit un
orasului Timisoara, care au aratat mare interes, deoarece regionalizari
un interes deosebit pentru acesta de acest tip nu sunt cunoscute in
manifestare internationala. Ne-am Germania. Aici se fac asociatii de apa-
simtit onorati si de prezenta domnului canal pe zone mai mici.
dr. ec. Vasile Ciomos, presedintele *Aquademica — mai mult decét o
ARA - Asociatia Romana a Apei. fundatie roméno-germand in domeniul
Partea de invatamant superior din apei, dipl. ing. Peter Kdstner, Miinchen,
Romania a fost reprezentata de catre Germania.
domnul prof. dr. ing. Anton Anton. *Noi abordari in educarea inginerilor

in ordinea prezentarii lor, din domeniul apei, prof. dr. ing. Anton
subiectele abordate in cadrul Sesiunii Anton, prorector UTCB Bucuresti,
Forumului Roméania au fost: vicepregedinte ARA.

*Proiecte de apa din UE pentru sInvestitii in infrastructura din
companiile germane din Romania, Romaénia sustinute prin comparatia
vedere de ansamblu si evaluare, cost - beneficiu, dr. ec. Vasile Ciomos,
dr. Monica Sallai, Gelsenkirchen, presedinte ARA.

Germania. O evaluare a ,barometrului” in concluzie, se poate
colaborarii acestor companii au fost afirma ca WASSER BERLIN
prezentate ca o concluzie finala. INTERNATIONAL 2011 a fost o reusita,
*Beneficii si dezavantaje ale dupa cum de altfel afirma si presa
regionalizarii din punctul de vedere germana. Incé o dat& se confirma

al operatorului, dr. ing. llie Vlaicu, faptul ca Germania se afla pe drumul
director general Aquatim SA Timisoara, cel bun pentru a-si apara statutul de
vicepresedinte ARA. Un referat ce lider in protectia mediului.

prezinta avantajele si dezavantajele

*DWA - aceste trei litere reprezintd experienta si competenta a peste 14 000 de membri, incepdnd de
la activitdtile de proiectare si productie, pand la cele de cercetare si administrare. De peste 60 de ani,
DWA a sustinut dezvoltarea unei industrii sigure si durabile a apei. Fiind o organizatie independentd
economic si politic, DWA functioneazd in domenii de specilitate ale gestiunii resurselor de apd,

ape uzate, deseuri si protectia solurilor. DWA detine o pozitie speciald cu privire la stabilirea de
norme si standarde, instruiri profesionale si informare a publicului. Activitatea DWA pune accent

pe elaborarea si actualizarea setului de reguli si standarde cat si pe colaborarea in elaborarea
specificatiilor standardelor la nivel national si international, avdand de asemenea preocupdri de
ordin economic si juridic legate de protectia mediului si controlul poludrii.

**GWP - Parteneriatul German pentru Apd - fondat in anul 2008. GWP este o initiativd comund

a sectorului public si privat din Germania. Companiile, organizatiile guvernamentale si non-

guvernamentale, centrele stiintifice precum si asociatiile comerciale pentru apd fac schimb de

informatii privind activitdtile si serviciile lor prin aceastd platformd. Obiectivul fundamental al GWP

este de a combina activitdtile si initiativele de gestionare germand al apei si de a face experienta

germand faimoasd in toatd lumea. Parteneriatul German pentru Apd (German Water Partnership) = el : =
este punctul central de contact pentru cereri internationale de oferte de gestionare germand a apei. ‘ ﬂ
Parteneriatul German pentru Apd (German Water Partnership) intentioneazd s combine si sc T— ‘
orienteze strategic multiplele competente de gestionare germand a apei, companiile, centrele de

cercetare, asociatiile comerciale si administratiile.
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Patrick Holtermann
Technologiequartier KNOWLEDGE FACTORY GMBH

Metoda moderna a transferului de
cunostinte in inginerie

Importanta infrastructurii
subterane creste pe plan mondial de
la an la an. Tratarea responsabila
a resursei ,apa” si respectarea
directivelor de mediu intr-o continua
dezvoltare, pretind concepte bine
gandite pentru retelele de conducte
performante. Strategiile optimizate
pentru analiza detaliata a sistemelor
de canalizare existente si planificarea
reabilitarilor castiga tot mai mult teren.
Doar printr-o cercetare calificata, care
sa fie la baza masurilor de reabilitari si
extinderi, se pot evita costuri ulterioare
mari si/sau daune mari cauzate
mediului.

Este evident ca la acest punct,
in afara de conditiile cadru ecologice
si economice, un rol determinant 1l
joaca cunostintele tehnice — cu toate
ca domeniul de constructii de canalizari
cere cunostinte care in pregatirea
uzuald a unui inginer au o importanta
mai scazuta. De aceea este nevoie de
o pregatire mai specifica pentru a putea
urmari strategii si de o noua sursa de
informare relevanta din branga.

Tn acest punct intervine
Internetul ca si mediu de transmitere
ntr-o retea globala. Aici se gasesc

informatii concise, exact pe domeniul
dorit. De asemenea datorita
internetului, posibilitatile de comunicare
sunt independente de timp si loc, ceea
ce aduce beneficii mai ales domeniilor
invatare si cercetare. De aceste
imprejurari favorabile se pot bucura
specialistii activi profesional, care de
cele mai multe ori nu sunt in masura
ca in paralel cu activitatea profesionala
de zi cu zi sa studieze cele mai noi
informatii si sa participe la manifestari
stiintifice din domeniul lor de activitate.

Un alt avantaj al transmiterii
cunostintelor via Internet se afla in
eficienta mare: spre deosebire de
manifestarile cu prezenta in institutele
de formare profesionala, temele sau
punctele de discutii pot fi repetate,
modificate sau prezentate de cate ori
se doreste, ceea ce are un efect pozitiv
asupra rezultatelor finale ale procesului
de invétare. Faptul ca un ,elev-internet”
poate fi un potential ,invatator-internet”,
determina cresterea continua a
cunostintelor disponibile si maturizarea
lor calitativa. Informatiile transmise
se supun unui permanent mecanism
de imbunatatire si actualizare datorita
participarii comunitatii care invata si
cea care preda, a caror forma nu se
oglindeste niciodata in modelul clasic
de instruire.

Exemple practice pentru
avantajele enumerate sunt mentionate
pe platforma online UNITRACC

Knowledge Factory




(www.unitracc.com) a carui nume
este acronimul din ,Underground
Infrastructure Training and Competence
Center”.

Portalul de specialitate pentru
constructia de sisteme de canalizare
precum si domeniile adiacente ale
ingineriei este de mai multi ani un reper
international pe sectorul transferului de
cunostinte si de eLearning.

Continutul platformei se
alimenteaza din know-how-ul expertilor,
specialistilor, persoanelor cu putere de
decizie si a cercetatorilor, care isi pun
in mod gratuit cunostintele la dispozitia
utilizatorilor, iar concomitent profita de
informatiile intr-o continua crestere,
pentru studiile lor personale sau pentru
a putea preda informatiile de baza
tertilor.

Acest intreg profita de starea
de fapt ca fiecare utilizator studiaza
in domeniul respectiv sau chiar este
activ profesional in acest domeniu, ca
poate sa publice articolele sale sau sa
contacteze autorii celorlalte articole
publicate. De aici rezulta un proces
dinamic de optimizare, care nu doar
maximizeaza calitatea cunostintelor
puse la dispozitia utilizatorilor, ci
influenteaza si modul in care aceste
cunostinte sunt prezentate pe
UNTRACC.

Influentele asupra modului de
prezentare se oglindesc in aspecte
cum ar fi linkuri si ilustratii. Linkurile

intre diversele continuturi de articole
de specialitate, norme si documentatii
ajuta ca unele puncte sa fie aprofundate
fara a sparge continutul articolelor
respective. llustratiile redau situatii de
la fata locului, dar datorita structurii
tehnice a unei pagini de internet, ele
sunt doar imagini traditionale, statice.
Filmulete video sau de animatie sunt
mijloace care pot explica cat mai intuitiv
anumite teme. UNITRACC merge cu
un pas mai departe si ofera acces
liber asupra unor asa-numite ,santiere
virtuale”, care 1l implica pe utilizator in
explicatii prin animatie interactiva, ceea
ce mareste efectul de invatare.

Se observa ca lucrurile se
schimba. Chiar si aspecte culturale
de baza, cum ar fi invatatul, sunt
intr-o continua schimbare, deoarece
progresele rapide ale tehnicii si
pretentiile tot mai mari ale pietei muncii
in chestiuni legate de formarea si
transferul de cunostinte, pretind noi
cai de informare. De aceea asteptam
sa vedem in ce directie va evolua pe
viitor tema ,invatatura” - deoarece
schimbarile majore ale politicii de
informatii din societatile moderne va
influenta mai devreme sau mai tarziu
profesia invatatorului. Termeni ca ,sala

de clasa” si ,ora” vor fi in curand de

domeniul trecutului.
Concluzia este ca ne asteapta
un drum foarte interesant.

Imagini: Knowledge Factory GmbH

Contact:

Knowledge Factory
Konrad-Zuse-Str. 6

D-44801 Bochum
www.knowledge-factory.de
www.unitracc.com
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Cate companii sunt constiente de
propriul capital intelectual? Cum
este dezvoltat si utilizat acesta? in ce
masura resursele umane sunt
intr-adevar tratate si valorizate

ca resurse si ca umane? Care este
nevoia de cunostinte si de know-
how a unei companii? Acestea sunt
doar cateva dintre intrebarile la care
poate sa raspunda implementarea
adecvatd a unui model/sistem
potrivit de organizatie care invata,
deoarece valorifica cel mai bine
principiul intregul este mai mult decat
suma pdrtilor componente (Aristotel).

Peter Kovacs
Specialist resurse umane, Aquatim SA, Timisoara

De la cunoastere la societatea
bazata pe cunoastere

Cunoasterea a fost
intotdeauna pentru om un proces
important si vital. De altfel, evolutia
omului este o evolutie a cunoasterii
atat din perspectiva filogenetica
(evolutia speciei) cat si din
perspectiva ontogenetica (evolutia
individului). Din acest punct de
vedere rezultatul perspectivei
filogenetice este denumirea
generica a speciei umane, Homo
Sapiens, ceea ce inseamna specia
care gandeste (din lat. sapiens =
intelept, rational) iar rezultatul
perspectivei ontogenetice este
individul adult, matur, autonom,
capabil sa traiasca armonios cu el
insusi si cu ceilalti, ca rezultat al
educatiei si formarii, rezultate
despre care Lazarescu (1989)
afirma ca judecarea, asumarea i
angajarea libera si responsabila in
actiune constituie motorul
fundamental, cheia de bolta a
existentei umane cu sens, a actelor
umane semnificative. Cu alte
cuvinte, cunoagterea = cognitie (a
avea, a detine informatia, a avea
capacitatea de a procesa adecvat

informatia - proces rational) +
comanda (a constientiza informatia,
a dispune de ea — proces de
invatare si act de vointa si influenta)
( Perciun, 2004), iar consistenta
acesteia este masura puterii. In
aceasta acceptiune, puterea este o
miza serioasa, deoarece permite
individului sa existe in lume, in
societate, care in prezent traieste o
dezvoltare foarte rapida.
Inventarea tiparului in urma
cu 600 de ani a schimbat relieful
relatiilor interpersonale, dinamizand
circulatia informatiei: ceea ce era
monopolul unor privilegiati, al unor
alesi, a devenit disponibil maselor.
in prezent, acest proces
a crescut semnificativ odata cu
dezvoltarea tehnologiei informatiei.
Intr-un raport al Ministerului
Educatiei si Stiintei al Germaniei
(Bittlingmeyer, 2005, citat de
Krings, 2006), se face urmatoarea
observatie: “Prin tehnologia
informatiei la fiecare cinci ani
cunoasterea globala s-a dublat;
numai jumatate din cunoastere isi
pastreaza forma actuala, si prin
urmare este valabil4. In fiecare zi
sunt produse 20.000 de publicatii
in toata lumea si in prezent, ca
niciodata, lumea are numar mare
de oameni de gtiinta care lucreaza
pentru noi cunostinte. Cunoasterea
poate fi considerata ca singura
resursa care poate fi reprodusa
la infinit”. Datorita acestui proces




societatea contemporana s-a
schimbat deoarece cunoasterea si
schimbarea sunt interdependente.
Nivelurile la care se
regaseste cunoasterea, in special
cea profesionala, sunt:
-la nivel societal — societatea bazata
pe cunoastere (in engl. knowledge
based society);
- la nivel organizational — de
regula cunoasterea se regaseste
in membrii organizatiei, ca urmare
a formarii continue (competente);
cel mult se fac analize legate de
nevoile de dezvoltare, traininguri
si sunt implementate cateva
proceduri in acest sens; ideal ar
fi sa fie implementate sisteme/
modele de organizatii care invata
(in engl. learning organizations),
asupra carora revin in randurile care
urmeaza;
- la nivel individual — prin procesul
de formarea continua (in engl.
lifelong learning).

n continuare, am sa m&
opresc doar asupra nivelului
organizational deoarece el
reprezinta, pe de o parte, motivul
principal pentru care oamenii, la
nivel individual intra Tn diferite
forme de educatie (de exemplu
sistemul clasic de Tnvatamant), in
speranta de a-gi creste sansele
de a lucra intr-o organizatie care
valorizeaza competentele lor, iar
pe de alta parte (conditie sine qua
non) existenta organizatiilor care

valorizeaza cunoagterea (cantitativ
si calitativ) construieste societatea
bazata pe cunoastere. Pe scurt,
organizatiile sunt motorul care
pune in miscare societatea, via
economie.

n acest sens, pentru a-si
asigura sustenabilitatea, una din
preocuparile cele mai importante
ale organizatiilor este cresterea
eficacitatii, definita de Argyris
(1964, citat de Zlate, 2004) ca
eficienta plus adaptabilitate, in care,
acelasi autor definegte eficienta ca
atingerea obiectivelor prin utilizarea
acceptabila a resurselor (materiale,
umane etc). Deoarece adaptarea
prin definitie implica schimbare
iar aceasta la randul ei implica
invatare, la nivel organizational,
potentialul maxim al capacitatii
de adaptare poate fi atins prin
implementarea de modele/sisteme
de organizatii care invata. De ce?
Ce este organizatia care invata? O
parte din raspunsuri se regasesc
chiar in definitiile oferite de diversi
autori:

“Organizatiile care invata
sunt organizatii in care oamenii Tgi
dezvolta continuu capacitatea de
a crea rezultatele care intr-adevar
le doresc, in care patternurile
de gandire noua si expansiva
sunt protejate, in care aspiratiile
colective sunt lasate libere si in care
oamenii invata continuu sa vada
intregul” (Senge, 1990).

“Compania care invata
este o viziune a ceea ce poate fi
posibil. Nu se rezuma simplu doar
la face training individual; se poate
realiza doar ca rezultat al invatarii la
intregul nivel organizational.

O companie care invata
este o companie care faciliteaza
invatarea pentru toti membrii sai
si care se transforma continuu”
(Pedler et. al. 1991).




Peter Kovacs este unul din fondatorii
portalului Psihologia Sanatatii
Ocupationale care isi propune
informarea publicului cu privire la
teme in special problematice (dar

nu exclusiv) prezente in organizatii
sau relevante pentru activitatea
acestora.: www.mobbing.ro .

Sintetizand, Watkins
si Marsick (1993, citat de
Glaveanu, 2008) mentioneaza
urmatoarele caracteristici ale
organizatiilor care invata: creeaza
constant oportunitati de a invata,
promoveaza investigatia si dialogul,
incurajeaza colaborarea si
invatarea in echipa, construiesc
sisteme de fixare si distribuire a
invatarii, sustin dezvoltarea viziunii
de grup, valorizeaza legatura dintre
organizatie si mediu.

Personal consider ca
pentru a-si valorifica intru totul
potentialul organizational din punct
de vedere al capitalului intelectual,
si pentru a-si asigura un algoritm
de dezvoltare, o organizatie, pe
langa implementarea unui sistem/
model de invatare organizationala,
ar trebui sa acorde o atentie
deosebita:

- programelor pentru pastrarea i
cresterea sanatatii si a starii de

bine a angajatilor; managementul
stresului, imbunatatirea relatiilor
interpersonale, patternuri de
alimentatie sanatoasa, stil de viata
etc. Pe langa efectul motivator,

aceste programe pot contribui la
cresterea capacitatii de invatare gi
inovare, reducerea Tmbolnavirilor
etc.
- programelor/proiectelor de
responsabilitate sociala — acest
gen de actiuni pe langa avantajele
care le creaza pe termen mediu
si lung, avantaje care prin alte
cai sunt dificil de obtinut, au si o
motivatie morala fatd de mediu
(oameni si natura).

Ambele aspecte pot
avea un impact pozitiv asupra
angajatilor i organizatiei
valorificand si nuantand acelasi
potential de invatare individuala
si de grup (organizationald) ca si
in cazul implementarii sistemului
de organizatie care invata
deoarece dezvolta capacitatile
de autoprotectie, de relationare
sanatoasa si de dezvoltare.

Implementarea unui sistem/
model de organizatie care invata
se realizeaza pe baza unei analize
si prin mijloacele schimbarii
organizationale planificate
(implementare etapizata).
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